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Year  Volunteers  BSL  KN  WV  PL  HCLS Total 
2001  1  23  5  3  2  34 
2002  1  12  5  3  2  23 
2003  1  25  5  3  2  36 
2004  1  25  5  3  2  36 




Fiscal Year  ALA Librarians  Other Librarians Other Staff Total Staff  Volunteer Hours 
2001  4  11  19  30  523 
2002  4  15  17  32  657 
Year  Hancock County 
Bay St. 
Louis  Kiln  Pearlington  Waveland 
2001  180  53  48  43  36 
2002  180  53  48  43  36 
2003  192  53  48  43  48 
2004  195  56  48  43  48 
2005  195  56  48  43  48 
Population      
Year Hancock County Bay St. Louis Kiln Pearlington Waveland
2001 41518 8209 2040 1684 6674 
2002 41518 8209 2040 1684 6674 
2003 44031 8131 2040 1684 6732 
2004 45933 8209 2040 1684 6674 
2005 46711 8209 2040 1684 6674 
(www.census.gov and HCLS unpublished raw data) 
  
 
2003  5  15  22  37  886 
2004  5  0  31  36  1651 



































Fiscal Year  HCLS Total  Bay St. Louis  Kiln  Pearlington  Waveland 
2001  235088  175514  45165  8581  5828 
2002  259487  185070  60643  10444  3330 
2003  286156  192296  74750  16351  2759 
2004  289144  170265  72638  16886  29355 















2001  0  1365  156  9923  75  13610 
2002  0  1516  172  8158  82  10372 
2003  1551  1188  195  7598  101  11609 
2004  0  1209  219  22605  117  12099 
















2001  18  56212  23379  79739  2  10949  1 
2002  16  52000  27686  89813  2  36413  1 
2003  13  52000  28535  93241  2  38598  1 
2004  21  50389  34860  109140  2  40227  1 
























2001  89210  0  3201  4001  30  9623  145  0  145  945  100663
2002  96454  0  3842  4236  31  9828  156  0  156  1126 115829
2003 101189  0  4785  4911  132  9828  160  0  160  1438 112615
2004 106084  0  5186  5605  31  10822  175  0  175  188  117269




   BSL  KN  WV  PL  Total 
Adult Regular  51249  13264  5774 2407  72694 
Adult Large Print  1440  989  148  12  2589 
Adult MS/LA  1940  469  95  100  2604 
Professional  416  11  4  6  437 
Juvenile  5304  1873  940  3325  11442 
Children’s  4324  1911  1289 1924  9448 
All Print Materials  64673  18517  8250 7774  99214 













































Audios  1463  1053  610  148  3274 
CD books  668  459  379  264  1770 
Videos  3023  1405  873  442  5743 
DVDs  436  255  313  88  1092 
Non‐print  5590  3172  2175 942  11879 
                 
Total All Print  64673  18517  8250 7774  99214 
Total Non‐Print  5590  3172  2175 942  11879 

























































































































































































Month  2005‐2006  Patron Visits Reference Questions Copies Made  Faxes  Internet 
October  455  234  172  128  296 
November  1968  562  592  604  1492 
December  2146  639  784  802  778 
January  2204  733  982  924  856 
February  2432  849  1034  998  1855 
March  2506  2545  1200  1106  3076 
April  2362  2769  1042  1098  2769 
May  4995  3070  1122  955  2833 
June  5581  2696  1044  982  3343 
July  4840  3352  976  937  3244 
August  5127  3150  982  915  3293 
 
Figure 2.  Growth—Patron Visits following Hurricane Katrina  October 2005‐August 2006. 
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The Headquarters branch meeting room was used for 
many reasons, some even before the library officially 
opened, immediately following the hurricane.  The 
meeting room was used by the Florida Emergency 
Management Agency as a Visitors Reception Center, 
by the Humane Society of Hancock County, the 
Governor’s Commission, and to register disaster 
victims for Emergency Relief Food Cards where more 
than 6,500 people registered (HCLS, 2005, n.p.; 
Mississippi Libraries, 2005, p. 93).  Both the Kiln 
branch and the Bay St. Louis branch functioned as a 
Volunteers Reception Center, matching volunteers 
with citizens who needed demolition or rebuilding 
help (MLC, 2005, p. 1). 
  
While a commercial company helped to dry out 
damaged books at the Bay St. Louis branch of the 
HCLS and the branch itself was called into service, as 
described above, almost immediately following the 
storm, efforts on the part of many individuals, library 
systems and other agencies began in order to help 
out the damaged library system of Hancock County.  
The Hancock County Library System has been 
adopted by eight cities and organizations plus 22 
libraries throughout the nation (The Sun Herald, 
2005, p. C1).   
 
Friends of Mississippi Libraries, Inc. in conjunction 
with the MLC and the Mississippi Library Association 
began the “Rebuild Mississippi Libraries Fund” to 
“supplement insurance funding to libraries that apply 
for aid” (Bolger, 2005, p. 1D).  John Grisham, 
Mississippi author who began the “Rebuild the Coast 
Fund” stated that he would use some of the funds to 
help rebuild Mississippi libraries (Bolger, 2005, p. 1D). 
 
Librarians from First Regional Library in Hernando, 
Mississippi almost 400 miles north, drove down to 
volunteer for the recovering library.  They installed 
drywall, replaced damaged ceiling tiles and painted.  
Other volunteers came from Lafayette County and 
the Oxford Public Library in Mississippi, to name only 
a couple (Risher, 2006, p. DSB1).  
 
Among the many gifts the HCLS has received 
following the storm, one of the most notable was the 
donation of a bookmobile for Pearlington.  The 
Allegany County Library System of Maryland, the 
Anne Arundel County library system, and the 
Maryland Library Association partnered together 
when they learned of the library system’s need and 
drove down to Pearlington to deliver the donated 
bookmobile, thousands of new books and money to 
purchase new materials.  The financial assistance and 
books came from the network of Maryland library 
systems, businesses, private individuals, and 
professional associations (Anne Arundel County 
Public Library, 2005, n.p.; Horseman, 2005, p. B3).  
The bookmobile was donated the week before 
Christmas 2005 (CNHI New Service, n.d., n.p.).  The 
HCLS held a “Kids Day” at the Pearlington Mobile 
Library on August 27, 2006 where it was reported in 
the Sun Herald that the bookmobile library is now 
stocked with “close to 4,000 books,” including 
children’s books, DVDs, books on CDs, and books for 
adults (Halleman, 2006, n.p.)  SirsiDynix donated 
hardware and software to enable the bookmobile to 
checkout books electronically (SIRSI Corporation, 
2005, n.p.). 
 
Another optimistic occurrence post‐Katrina was the 
award given to the Hancock County Library System by 
the SirsiDynix Corporation.  The award, $10,000 and 
an etched‐glass award, called the SirsiDynix 2006 
Building Better Communities Award, was presented 
at the American Library Association annual 
conference in New Orleans in July 2006.  The award, 
given to five libraries across the country and Canada, 
“recognizes libraries for creative and enterprising 
uses of technology to improve their communities” 
(Knight‐Ridder, 2006, p. B5).  This seemed to be 
evident in the assistance the library provided its 
community immediately following the hurricane. 
 
 
Conclusion 
The Hancock County Library System has a long history 
of service and dedication to its community along with 
a community dedicated to it.   
 
In peaceful, unaffected times, libraries have proven 
themselves to be steadfast, fundamental fixtures in 
the lives of the average citizen.  In times of crisis and 
confusion, the Hancock County Library System, 
though wounded, stood as a beacon to those seeking 
help through information and assistance.  It may have 
  
 
taken a regional disaster to introduce many to the 
numerous advantages and conveniences a library 
holds.  It may have taken this disaster to prove to a 
nation that libraries are essential providers of free 
access to information, education, and in this case, 
many helping hands. 
 
This document serves several purposes.  It provides a 
history of the Hancock County Library System and 
highlights its expansion and progress along with the 
development and growth of its branches.  This 
document provides a window in which to view the 
potential devastation Mother Nature can wreak on 
any library and its surrounding communities.  
Consequently, this paper should serve to prompt 
libraries to have disaster and recovery plans in place 
and to safeguard libraries’ precious commodities. 
 
The Hancock County Library System rose to the 
occasion and did what it could as soon as it could in 
order to serve its community above and beyond its 
mission, which is, “Our mission as a library system is 
to provide the people of Hancock County and its 
communities with the right information, in the right 
form, at the right time.  Our library staff puts a high 
priority on excellent customer services that are 
accessible, available and affordable to everyone in 
Hancock County” (HCLS, 2005, n.p.). 
 
The Hancock County Library System, despite its 
setbacks, seems to be on track with its recovery and 
will continue to be a beacon of information and 
education to the communities it serves. 
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